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ANKETA
 O AKREDITACIJI I UČEŠĆU U SISTEMU AKREDITACIJE 
	1. 
	Da li je organizacija akreditovana?
	 FORMCHECKBOX 
   DA         FORMCHECKBOX 
  NE  

	NAPOMENA: U slučaju da organizacija nije akreditovana, nije potrebno odgovarati na pitanja pod rednim brojevima 12-15,  19  i 21- 26

	
	O  AKREDITACIJI

	2. 
	Da li su Vam poznati uloga i značaj akreditacije?
	 FORMCHECKBOX 
    DA        FORMCHECKBOX 
  NE       FORMCHECKBOX 
  Djelimično

	3. 
	Da li Vam je jasna razlika između akreditacije i sertifikacije?
	 FORMCHECKBOX 
    DA        FORMCHECKBOX 
  NE       FORMCHECKBOX 
  Djelimično

	4. 
	Da li ste upoznati sa politikom akreditacije na nivou Evropske Unije?
	 FORMCHECKBOX 
    DA        FORMCHECKBOX 
  NE       FORMCHECKBOX 
  Djelimično

	5. 
	Da li ste upoznati sa pravnim okvirom koji uređuje sistem akreditacije u Crnoj Gori?
	 FORMCHECKBOX 
    DA        FORMCHECKBOX 
  NE       FORMCHECKBOX 
  Djelimično

	6. 
	Navedite Vaše mišljenje o akreditaciji kada je riječ o dodatnim mogućnostima i unapređenju poslovnih aktivnosti


	· veći kredibilitet        FORMCHECKBOX 
 DA     FORMCHECKBOX 
  NE

·  povećanje povjerenja u rezultate
      ispitivanja              FORMCHECKBOX 
 DA     FORMCHECKBOX 
  NE
· poboljšanje pruženih
      usluga                        FORMCHECKBOX 
 DA     FORMCHECKBOX 
  NE

· poboljšanje tačnosti i preciznosti izvršenih aktivnosti   FORMCHECKBOX 
 DA     FORMCHECKBOX 
  NE
· veća  efikasnost         FORMCHECKBOX 
 DA     FORMCHECKBOX 
  NE
· lakše pozicioniranje na tržištu  proizvoda i usluga     FORMCHECKBOX 
 DA     FORMCHECKBOX 
  NE
· uvođenje sistema kontrole dokumentacije           FORMCHECKBOX 
 DA     FORMCHECKBOX 
  NE
· uvođenje značajnije organizovanosti u radu                        FORMCHECKBOX 
 DA     FORMCHECKBOX 
  NE
· unapređenje poslovanja i ostvarivanje poslovnih rezultata    FORMCHECKBOX 
 DA     FORMCHECKBOX 
  NE

	Komentar : 


	
	RAD AKREDITACIONOG TIJELA CRNE GORE (ATCG)

	7. 
	Da li ste upoznati sa djelatnošću ATCG?
	 FORMCHECKBOX 
    DA        FORMCHECKBOX 
  NE       FORMCHECKBOX 
  Djelimično

	8. 
	Kako ocjenjujete kvalitet informacija, strukturu i organizaciju web portala ATCG?
	         FORMCHECKBOX 
 1    FORMCHECKBOX 
 2    FORMCHECKBOX 
 3    FORMCHECKBOX 
 4    FORMCHECKBOX 
 5

                         (5 je najveća ocjena)

	9. 
	Kako ocjenjujete kvalitet dokumenata ATCG koja se odnose na postupak akreditacije (sadržaj, razumljivost, potpunost)?
	         FORMCHECKBOX 
 1    FORMCHECKBOX 
 2    FORMCHECKBOX 
 3    FORMCHECKBOX 
 4    FORMCHECKBOX 
 5

                         (5 je najveća ocjena)

	10. 
	Kako ocjenjujete kvalitet obrazaca za prijavljivanje (npr. zahtjev za akreditaciju, prijava za akreditacione ocjenjivače i sl.)?
	         FORMCHECKBOX 
 1    FORMCHECKBOX 
 2    FORMCHECKBOX 
 3    FORMCHECKBOX 
 4    FORMCHECKBOX 
 5

                         (5 je najveća ocjena)

	11. 
	Da li ste zadovoljni načinom komunikacije sa zaposlenima u ATCG?
	 FORMCHECKBOX 
    DA        FORMCHECKBOX 
  NE       FORMCHECKBOX 
  Djelimično

	12. 
	Da li ste zadovoljni profesionalnošću, objektivnošću i kompetentnošću osoblja ATCG?
	 FORMCHECKBOX 
    DA        FORMCHECKBOX 
  NE       FORMCHECKBOX 
  Djelimično

	13. 
	Kako ocjenjujete stručnost i postupanje članova tima tokom ocjenjivanja: lične osobine (komunikativnost, taktičnost, analitičnost i dr.)


	 FORMCHECKBOX 
 1    FORMCHECKBOX 
 2    FORMCHECKBOX 
 3    FORMCHECKBOX 
 4    FORMCHECKBOX 
 5
                         (5 je najveća ocjena)

	14. 
	Kako ocjenjujete objektivnost u radu timova za ocjenjivanje ATCG  (transparentnost, nezavisnost, nepristasnost, tumačenje zahtjeva standarda za akreditaciju)
	 FORMCHECKBOX 
 1    FORMCHECKBOX 
 2    FORMCHECKBOX 
 3    FORMCHECKBOX 
 4    FORMCHECKBOX 
 5
                         (5 je najveća ocjena)

	15. 
	Kakva je vaša ukupna ocjena rada ATCG u prethodnih 12 mjeseci
	 FORMCHECKBOX 
 1    FORMCHECKBOX 
 2    FORMCHECKBOX 
 3    FORMCHECKBOX 
 4    FORMCHECKBOX 
 5
                         (5 je najveća ocjena)

	Komentar : 



	
	POSTUPAK AKREDITACIJE

	16. 
	Da li Vam je poznat postupak akreditacije (propisan dokumentom „Pravila akreditacije ATCG“)?
	 FORMCHECKBOX 
    DA        FORMCHECKBOX 
  NE       FORMCHECKBOX 
  Djelimično

	17. 
	Da li smatrate da je postupak akreditacije dovoljno jasan i transparentan?
	 FORMCHECKBOX 
    DA        FORMCHECKBOX 
  NE       FORMCHECKBOX 
  Djelimično

	18. 
	Da li smatrate da su jasno definisana prava i obaveze organizacije i ATCG u postupku akreditacije?
	 FORMCHECKBOX 
    DA        FORMCHECKBOX 
  NE       FORMCHECKBOX 
  Djelimično

	19. 
	Da li je trajanje postupka akreditacije, od trenutka podnošenja zahtjeva do dobijanja akreditacije, adekvatno? 
	 FORMCHECKBOX 
  DA 
 FORMCHECKBOX 
  Previše kratko

 FORMCHECKBOX 
  Previše dugo 


	20. 
	Da li smatrate da su troškovi dobijanja i održavanja akreditacije prihvatljivi za Vašu organizaciju?
	 FORMCHECKBOX 
  Troškovi nijesu značajni 
 FORMCHECKBOX 
  Troškovi su prihvatljivi
 FORMCHECKBOX 
  Troškovi su veliki


	Komentar : 



	
	KORISTI OD AKREDITACIJE

	21. 
	Da li je akreditacija doprinijela uređenosti sistema u Vašoj organizaciji?
	 FORMCHECKBOX 
    DA        FORMCHECKBOX 
  NE 

	22. 
	Da li je akreditacija doprinijela povećanju efikasnosti rada?
	 FORMCHECKBOX 
    DA        FORMCHECKBOX 
  NE 

	23. 
	Da li je akreditacija doprinijela povećanju povjerenja u rezultate rada? 
	 FORMCHECKBOX 
    DA        FORMCHECKBOX 
  NE 

	24. 
	Da li je akreditacija unaprijedila poslovanje i doprinijela ostvarivanju boljih poslovnih rezultata?
	 FORMCHECKBOX 
    DA        FORMCHECKBOX 
  NE 

	25. 
	Da li je akreditacija povećala kredibilitet Vaše organizacije u društvu?
	 FORMCHECKBOX 
    DA        FORMCHECKBOX 
  NE 

	26. 
	Da li je akreditacija poslužila kao osnov za ovlašćivanje/imenovanje Vaše organizacije od strane organa državne uprave?

	 FORMCHECKBOX 
  DA 
 FORMCHECKBOX 
  NE
 FORMCHECKBOX 
  Nije primjenjivo 
Napomena: Ukoliko je odgovor na postavljeno pitanje „DA,  molimo Vas da u komentare navedete relevantni tehnički propis


	Komentar : 


	
	SARADNJA SA ATCG

	27. 
	Da li ste zainteresovani da delegirate predstavnika(e) Vaše organizacije za rad u stručnim tijelima ATCG?
	 FORMCHECKBOX 
    DA        FORMCHECKBOX 
  NE 

	28. 
	Da li podržavate uključivanje eksperata iz Vaše organizacije u registar ocjenjivača ATCG?
	 FORMCHECKBOX 
    DA        FORMCHECKBOX 
  NE 

	29. 
	Da li su prestavnici Vaše organizacije učestvovali na seminarima i obukama koje je organizovao ATCG?
	 FORMCHECKBOX 
    DA        FORMCHECKBOX 
  NE 

	30. 
	Da li biste bili zainteresovani da predstavnici Vaše organizacije učestvuju na budućim seminarima i obukama u organizaciji ATCG? 
	 FORMCHECKBOX 
    DA        FORMCHECKBOX 
  NE 

	31. 
	Da li mislite da je akreditacija  u procesu harmonizacije nacionalnog zakonodavstva sa relevantnim EU zakonodavstvom dovoljno prepoznata u zakonskin i podzakonskim aktima u Crnoj Gori
	 FORMCHECKBOX 
    DA        FORMCHECKBOX 
  NE


	32. 
	Da li imate neke sugestije za unapređenje saradnje?

	Komentar : 


	
	OSTALO 

(U ovu rubriku molimo upišite sve ono što smatrate važnim u vezi sa akreditacijom i sistemom akreditacije, a što nije obuhvaćeno gore navedenim pitanjima)

	
	


Zahvaljujemo na saradnji!
Uputstvo za popunjavanje ankete: Da biste markirali jedan od ponuđenih odgovora, potrebno je dva puta kliknuti na kvadratić ispred odabranog odgovora, a zatim  izabrati opciju „checked“. 
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